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Pierre Stril (Boutiquimmo) :"Nous avons applique les technologies Web
2.0 al'univers de lI'immobilier”

Site d'agences immobiliéres, Boutiquimmo mise sur la recherche thématique et une
interface de nouvelle genération pour seduire les internautes. L'évolution pourrait se
faire vers la vidéo et les réseaux sociaun.

® A particing égalerment & lNnlendew Fréderic Perer de Anfacorn, socléle de service plurbmedias en
MO ERE charge de la conception du site Boubauimme.
BDI GESTION - = Z

BDI ENTREPRISE Pouvez-vous nous presenter le site en quelques chiffres ?
La Boutigue de Limmaobilier existe depuis 10ans. Clest un réseau de 7T agences, dont deux ouvertes fin
2007. La zone de couverture s'étend du premier ad dixigme arrondissement, et aussi au div-septigme.
Motre expedise se situe dans l'immaobilier des pariculiers, des professionnels, |a gestion de biens et la
gestion locative.
Le site Internet Boutiguirmmo en est désormais a sa 3e version, en ligne depuis 3 présent 4 mois. Il a
ete totalernent refondu. Cela représente un an et demi de travail en amont. En termes dannonces, entre
100 et 200 annonces tournent actuellement en ligne. En ce qui concerne le trafic, nous sommes sur
une base de 1500 contacts qualifiés et une movenne mensuelle de 40 000 pages vues. Les
inscriptions sont en moyenne de 20 contacts par jour, en opt-in donc.
En février, nous avons comptabilisé 3000 visiteurs unigues. Mais il estimportant de rappelar que nous
sammes Un site d'agences et nan un partail comme il en existe un cerain nombre sur Internet. Motre
objectif n'est pas de rivaliser avec ces portails au niveau des volumes de visites, méme si notre offre de
serices est plus qu'énguivalenta.
Entermes de fonctionnalités, quioffre le site 2
Iy & d'abord les fonctionnalités gue 'on peut gqualifier de basiques. I1s'3git de la géolocalisation avec
Google Maps, de la dermande de crédit avec des partenaires, des simulations financiéres, des fiches

; technigues, des actualités ou encore des chiffres clefs pour ce qui est du conteny éditorial,

§ Yous aver aussi des fonctionnalités dites de confort avee notarmment les alerttes emails, la possibilite

%’ de créer un compte client, et ainsi de disposer d'un espace client personnalisé, ou sauvedarder par

; gxemple des annonces.

2 g Dans un deuxiéme volet, je classe les

§ g fonctionnalités inpnvantes gui & 'heure actuelle ne

.;z 3 " sont pas proposees ni par des 5|tes_ d"agences ni 4 B i

2o Z des portails (flux BRSS, un podeastvideo proposant At s aptezs

t 20 une selection de biens. Les internautes peuvent le PR T

Zia? 3 = telécharger et le consulter notamment sur des o 3usss e s

§E - & lecteurs portahles. Les internautes ont aussila ot a1 vk

s 54 possibilité de faire des demandes de e-bons de P e .

2 < 3 visite, qui sont des hons électronigues de visite e il

;g? § Q destings & lier les clients aux négociateurs en S
agence, — e ——
Boutiguimmo a également mis en place un blog

FNAIM géré par notre personnage Anais, la négociattice Recherche thématique

virtuelle quiva suivre linternaute tout au long de sa

FEDERATION yisite, Motre yolonté sur le site était de}recréer le mérme parcours que celdi d'un client 4 son arrivée dans

NATIONALE une agence afin de proposer Uhe experience camparable.
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Cuelles sont vos innovations en matiere de recherche 7

La recherche thématigue est une des plus fores innovations du site. Grace 4 un module Flash, elle se
décompose en 4 modules différents suivant lavie de famille, la vie culturelle, |a vie active, et enfin |a vie
festive. La rechetche thématigue vise § prendre en compte des critéres plus pousses que les seuls
critéres récurrents de hudget, de surface, ete.

Mous allons ainsi jusgu'a proposer une proximite avec des stations de metro, une horne Yelik', une
école maternelle, ete. Mous avons multiplié les critéres de recherche et rajouté encare |a possibilité
d'associer une annonce avec des lieux culturels, des bars, des discothégues, etc, Et pour cela, chague
fiche de bien immobilier compotte une liste dinformations assez exhaustive reprenant les critéres de
recherche présents dans les modules vie de famille, vie culturelle, ...

Mous proposons également un serdce client poussé grice & une connexion & notre outil metier Crypto.
AU travers d'un module de suiv de services clients, les internautes peuvent obtenir en termps réel leur
televd de compte, gérer les appels de lovers, et Cette fonctionnalité est permise par le lign entre notre
hase Crypto, le site et le logiciel Périclés,

zomment s effectue la mise a jour des annonces ?

weoid i {
"RSS, vidéo, Blog, sont N J
des technologies Tous les sairs, Un email est généré par le négociateur en

T : - reprenant les higns gui lui sont associés. Celui-ci, au travers de
EHI§L3I1EES, Ei(!laptEES = plusieurs étapes, va valider les annonces en cochant les photos,
notre secteur en validant les fiches, etc. Le webmaster s'occupe ensuite de la

saisie des informations gualitatives exploitées pour la recherche
thematigue.

Cette procédure de validation avec 'email & até définie avec 12 volonté dirmpliguer chague nagociateut
afin gu'il sache gue ses hiens sont réellement mis en avant, ou gu'il puisse effectuer des corrections
sur des annonces recupéraes via un fichier AWML emis par 'application Périclés.

La rmise & jour elle-méme s'effectus donc gréce & une synchronisation avec Périclés pour 'ensemble
des hiens proposés & lavents et 3 1a location. Les données non prévues dans Périclés sant elles
saisies par le wehmaster.

Sur quels back-office s'appuient les négociatewrs 2

Limplication des négociateurs est permise par un systéme de validation des biens et des prospects via
une interface dynarmigue. Ln outil a été développé spécifiqguement. || est accessible pour les
négociateurs par le hiais d'une URL protéoge.

Sur cette application Web, ils ont accés & untableau de bord ouils peuvent administrertous les hiens
et assurer e suivi des clients et prospects qui leur sont atribués. En effet, 3 la création de tout nouveau
compte sur le site, un négociatear (i est attribué. L'application est développée en PHP ave: une base
de données MySaL..

Service Inter Agences
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Chuelles technologies ont ete wtilisees dans la E A i 5
= = ¥ B or - Copr dad Hallay
conception du site 7 ancom ek HEET A
Techniguement nous avons surtout optimisé les PRETTE m,u._.i"*‘
technologies existantes. Mous avons ainsi fait appel 2 S
du JavaScript, de PAjax, notamment pour l'affichade de (3 e M?m;.,,. m—,
page Cr'g.rp_tn, du PHF, etc. Nnua_aﬁ{una appligue Ijas el e » Py bty
technologies Weh 2.0, pour mai tres courantes, a Soulel e el N ey
['univers de limmakilier. % !r: Aanedemand _
la !:;wr.'r-;;q&:.m-l P e LT L
RS5, video, Blog, sont des technologies existantes, g Coumerss

adaptées 4 notre secteur afin de proposer des services  Nantsro e g,
générant de la valeur pour linternaute. L'alerte ermail par foetamesce 00
exemple servira & alerter sur un hien, mais aussi sur B
dautres dont les critéres sont proches. B saseia r-'1
Sur quod repose la recherche géographigque 7 Génlocalization Google Maps

Four fournir ce service, nous avans fait appel & 4P

Goodgle Maps. ||y a toujodrs un tisque & dépendre d'un service tiers, mais 1a solution est assezr stable et
nous convient tout & fait. Si 8 'avenir, e service devenait payant, ou réclamait des ajusterments
conseguents, nous pourrions etudier d'autres solutions. Mais nous ne nOUS SOMIMES pas pose la
guestion de 1a dépendance vis-a-vis de Google.

AU niveau de la géolocalisation, nous avons procédé 3 gquelgues personnalisations, corrime
représenter les biens grice & une pastille 4 nos couleurs. Un clic sur la pastille permet d'afficher une
fenétre avec un résumeé de lannonce et une photo. || est ensuite possible de basculer surla fiche
détaillée.

= archi ¥ i | 'l
"N ous envisageons de Sur quelle architecture s"appuie le site

faire de la vidéo pour Si nous offrons toutes les fonctionnalités d'un grand porail, nous

. . g w hesommes pas confrontés a des problématiques de trafic, et ce
les biens immobiliers n'est pas notre volonté. Four un site d'agences, l'objectif est |3
gualité de |a relation client. Mous avons néanmoins invest dans
des serveurs pour le front et la base de données.

Une sauvegarde hebdomadaire est réalisée pour perrmettre une récupération intégrale des données en
cas de panne. Les deux serveurs sont hébergés chez OYH, sans limitation de bande passante et avec
une offre dintervention dans les 4 heures.

Emwisagez-vous de développer Musage de lavidéo sur Batigquimime 7

mous refléchissons & des améliorations. Mous ayvons ainsi envisagé de faire de la vidéo pour les biens
immobiliers. Mous étudions |a faisabilité technigue de cette fonctionnalité et lintérét présenté pour les
utilisateurs. Mous avons aussi lidée de diffuser de la vidéo avec un négociateur viduel animé gui
wiendrait consulter 'internaute.

Dans le souci de tendre vers le 2.0, nous étudions aussi de possihbilité de laisser des commentaires
dans e but dimpliguer les internautes & la fagon d'un reseau social. Les proprietaires de hiens
pourtaient également interveniv eus-memes sur leur fiche, pour retoucher des informations ou les
entichir, en ajoutant notarmment des vidéos, par exemple avec Youtube.

Cuels sont les prochains développements préwvus 7

mous allons ouvrr la gestion locative. La fonctionnalité est déja développée. Il nous reste 3 entrer tous
les locataires et proprigtaires, soit 1000 lots. Reste ensuite 3 définir sila fonctionnalité sera proposée
comme une aption payante ou gratuite.

Le scoring va également tre amélioré pour donner un accés aux données fonction du remplissage des
dossiers client. A moven terme cette fois, ce sontles pistes vidéo et commentaires. Le site n'est pas
figé. Le back-office évolue Ui aussi, notamment au travers de nouveaus développements autour de 13
gestion de la base de contacts avec la relance automatigue.

Christophe AUFFRAY, JDN Solutions
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